                                                                                   УТВЕРЖДАЮ

                                                                                                                                                                                                     Глава администрации муниципального района 
«Козельский район»
                                                                                               Е.В. Слабова
ПЛАН

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг
организациями в сфере образования
_____муниципальное  казённое  образовательное  учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 1»,                     

                                  г. Козельск  Калужской области   __________________________

(наименование организации)

на 2023 год

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель 
(с указанием
 фамилии, имени, отчества и 
должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия <2>

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	1
	2
	3
	4

	5
	6

	I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность 92,0

	Несоответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме) размещения, установленным нормативными правовыми актами:

- на информационных стендах в помещении организации

80,3
	Привести перечень информации на сайте организации в соответствии с требованиями законодательства
	01.03.2023
	Гуржева Т.Г, 
Лапенко К.В., заместители директора;

Никитина Н.Н., учитель информатики, ответственный технический специалист  за ведение сайта
	
	

	 Несоответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме) размещения, установленным нормативными правовыми актами:

- на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 80,3
	Привести перечень информации на стенде в соответствие с законодательством
	01.03.2023
	Гуржева Т.Г, 
Лапенко К.В., заместители директора;

Никитина Н.Н., учитель информатики, ответственный технический специалист  за ведение сайта
	
	

	Отсутствие на официальном сайте организации (учреждения) информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование

100
	Недостатки не выявлены
	
	
	
	

	Имеются получатели образовательных услуг, неудовлетворенные открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах, на сайте

94,9 
	Своевременное размещение и обновление актуальной информации на официальном сайте школы в сети «Интернет»
	
	Гуржева Т.Г, 
Лапенко К.В., заместители директора;

Никитина Н.Н., учитель информатики, ответственный технический специалист  за ведение сайта
	
	

	II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность 97,3

	В организации не обеспечены комфортные условия для осуществления образовательной деятельности

100
	Недостатки не выявлены
	
	
	
	

	Имеются получатели образовательных услуг, неудовлетворенные комфортностью условий, в которых осуществляется образовательная деятельность

94,6     
	Улучшение материально-технической базы образовательной организации
	30 августа 2023 года
	Тихонов А.П., директор;

Литова В.Н., заместитель директора по АХЧ
	
	

	III. Доступность образовательной деятельности для инвалидов 59,8

	Территория, прилегающая к зданиям организации, и помещений не оборудована с учетом доступности для инвалидов

60,0
	При наличии технической возможности создать автостоянку для автотранспортных средств инвалидов Приобрести кресло-коляску
	30 августа 2023 года
	Тихонов А.П., директор; Лапенко К.В., заместитель директора по безопасности; Голактионова А.А., заместитель директора по ФЭЧ;  Литова В.Н., заместитель директора по АХЧ
	
	

	В организации не обеспечены условия доступности, позволяющие инвалидам получать образовательные услуги наравне с другими   40,0
	Установить оборудование для дублрования слуховой и зрительной информации

Установить таблички и указатели со шрифтом Брайля

Обеспечить возможность сурдоперевода (тифлосурдоперевода)

Обеспечить возможность сопровождения инвалидов в помещениях организации и на прилегающей территории
	30 августа 2023 года
	
	
	

	Имеются получатели образовательных услуг, неудовлетворенные доступностью образовательных услуг для инвалидов  86,0
	Улучшать условия организации образовательного процесса

Улучшать условия комфортности
	в течение года
	Ковалева Н.А., Веретенова С.Н., заместители директора школы по УВР
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 97,6

	Имеются получатели образовательных услуг, неудовлетворенные доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя образовательной услуги при непосредственном обращении в организацию  98,1
	Анализ результатов независимой оценки качества образовательной деятельности в 2022 году на совещании педагогических работников  школы
	 январь 2023 года
	Гуржева Т.Г, заместитель директора по УМР
	
	

	Имеются получатели образовательных услуг, неудовлетворенные доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание образовательной услуги при обращении в организацию

98,1
	Проведение беседы с сотрудниками по корректному поведению при оказании услуг при всех формах взаимодействия с получателями услуг: при первичном контакте, при непосредственном оказании услуги, а также при дистанционной форме взаимодействия.
	январь 2023 года
	Тихонов А.П., директор школы, Изотова И.В., заместитель директора школы по ВР
	
	

	Имеются получатели образовательных услуг, неудовлетворенные доброжелательностью, вежливостью работников организации при использовании дистанционных форм взаимодействия

95,7
	Доведение информации о результатах проведения независимой оценки качества образовательной деятельности в 2022 году до сведения родителей (законных представителей) учащихся
	 февраль 2023 года
	заместители директора; Никитина Н.Н., учитель информатики, ответственный технический специалист  за ведение сайта
	
	

	V. Удовлетворенность условиями осуществления образовательной деятельности организаций 96,6

	Имеются получатели образовательных услуг, которые не готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым (могли бы ее не рекомендовать, если бы была возможность выбора организации) 97,1
	Проведение мероприятий, направленных на популяризацию и освещение деятельности образовательной организации на ее информационном стенде, официальном сайте, в средствах массовой информации.
	В течение года
	заместители директора; 
Никитина Н.Н., учитель информатики, ответственный технический специалист  за ведение сайта
	
	

	Имеются получатели образовательных услуг, неудовлетворенные удобством графика работы организации

95,9
	Проведение  информационно-разъяснительной работы среди педагогов, обучающихся старше 14 лет и родителей (законных представителей) обучающихся по вопросам независимой оценки качества условий образовательной деятельности.
	
	Тихонов А.П., директор школы,

Лапенко К.В., заместитель директора по  безопасности жизнедеятельности

Изотова И.В, заместитель директора по ВР, 

Ковалева Н.А. и 

Веретенова С.Н., заместители директора по УВР, Гуржева Т.Г., заместитель директора по УМР
	
	

	Имеются получатели образовательных услуг, неудовлетворенные в целом условиями оказания образовательных услуг в организации        96,5
	Проведение дней открытых дверей и других имиджевых мероприятий по направлениям учебно-воспитательной деятельности
	В течение года
	
	
	


<1> Разделы плана формируются в соответствии с критериями независимой оценки качества, установленными Законом Российской Федерации «Основы законодательства Российской Федерации о культуре», федеральными законами «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации», «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации», «Об образовании в Российской Федерации»,                        «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации».

<2> Графа «Сведения о ходе реализации мероприятия» заполняется на официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».

